m BRAMAC m VILLAS

Garancialis Feltetelek

Garancia (=Joétallas), reklamacio

1. A BMI Magyarorszag Kft. az altala gyartott és forgalmazott
termékekre a jelen Altaldnos Eladasi és Szallitasi Feltételek gyartdi
honlapon megtalalhatd dokumentumokban rogzitett idétartamu
jotallast vallala 9.2-es pontban részletezettek alapjan.

A Bramac tetékibuvok (Luminex és Luminex alu), valamint az Awak
felllvilagito rendszerekre a 151/2003. Korm. rendelet eléirasai sze-
rint a kdtelezd jotallas kovetelményeit alkalmazzuk, és ezen termé-
kekre Jotallasi Jegyet biztositunk.

2. Garancia érvényesitésének altalanos feltételei

A Bramac Garancialevél kiallitadsat a Vevd kezdeményezi. Enhez az
atvételt igazold szallitdlevelet és a szdllitdlevélen feltlntetett vala-
mennyi termeékrdl a Viszonteladod Partner altal kiallitott szamla ma-
solatat szUkséges megkuldeni postai Uton, vagy elektronikus for-
maban a BMI Magyarorszag Kft. részére az aldbbi cimek
valamelyikére:

Postacim: 8200 Veszprem Hazgyariu. 1.

E-mail: infohu@bmigroup.com

A BMI Magyarorszag Kft. Rendszermester Partnere altal elvégzett
tetéfedd munka esetén a garancialevél érvényesitését a Rendszer-
mester Partner is elvégezheti.

Arendszergaranciaban értékesitett, és arendszergarancia feltéete-
leinek megfeleld tetdk esetébena 15 évrendszergaranciat tanusito
garancialevél kilon kérelmezhetd a BMI Magyarorszag Kft-nél, az
alap garancialevel mellé. A 15 év rendszergarancia jogossagat a ga-
rancialevel kiallitasakor a helyszinen nem ellendrizzik, hanem felté-
telezzUk, hogy a szamlan szereplé rendszertartozékok szakszertien
beépitésre kerultek és a tetd minden jellemzé csomopontjara Bra-
mac Star tartozékelem épult be. Esetleges garanciaidén bellli rek-
lamacio esetén, a helyszinen tapasztaltak dontik el a rendszerga-
ranciajogossagat.

7 fokos rendszergaranciaban értékesitett, és annak megfelel te-
ték esetében a 15 év rendszergaranciat biztosito kiegeszitd garan-
cialevelet a BMI Magyarorszag Kft. szakiranyl kepzésén részt vett
és jogosultsaggal rendelkezé kivitelezdk érvényesithetik. Az alap
Bramac Garancialevél érvényesitése az elsé bekezdésbenrészlete-
zettek szerint torténik. A kiallitott Garancialevelet a BMI Magyaror-
szag Kft. postai Uton juttatja el a Vevé részére. A garancialis igény a
vasarlastigazolo szamla, a mennyiseget igazolo szallitolevél és Bra-
mac termekeknel ervényesitett garancialevel bemutatasaval rekla-
macios Urlap kitoltésével kezdeményezhet a BMI Magyarorszag
Kft.-néla 9.2. pontban irt postacimen, vagy e-mail cimen. A garan-
cia érvényesitésenek feltétele, hogy a kivitelezés felelien meg a kivi-
telezésiddpontjaban érvénybenlévd  épitdipari  jogszabalyoknak,
mUszaki szabvanyoknak, iranyelveknek, tovabba a termeékre kiadott
termék leirdsokban és alkalmazasi eldirasokban (Tervezési- és al-
kalmazastechnikai Utmutatoiban, a Termék adatlapokban, a Ter-
meékismertetében, a Felhasznaldi utmutatokban) foglaltaknak, vala-
mint a termék tarolasara, szallitasara, beepitésére es hasznalatara
vonatkozo eldirasoknak. A termék leirasok, tervezésiés alkalmazas-
technikai Utmutatok a BMI Magyarorszag Kft., hivatalos honlapjan —
www.bramac.hu oldalon — vizszigeteléssel kapcsolatos termekek-
hez a — wwwuvillas.hu oldalon — megtalalhatoak, letdlthetéek. A BMI
Magyarorszag Kft. kindlatdban szerepelnek a hazai mUszaki el6ira-
sok altal nem szabalyozott magas innovacié tartalmu termekek.
Ezekben az esetekben a garancia feltétele a BMI Magyarorszag Kft.
adott termékre vonatkozo alkalmazastechnikai eléirasainak mara-
dektalan betartasa. A BMI Magyarorszag Kft. értékesitési és marke-
ting tevékenysége soran az Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltéte-
lekben meghatérozott garancidlis feltételektél a Vevd szamara
kedvezdbb garancialis feltételeket is meghatarozhat, melynek fel-
tételei kuldn Garancialevelben kerlinek meghatarozasra. A jogsza-
balyban foglalt kdtelezd alkalmassagi iddn tuli garanciavallalas Ma-
gyarorszaghatarainbelllérvényes. Agaranciaésatermékfeleldsség
— egyéb eladdi nyilatkozat hianyaban — a termék Vevo felé torténd
ertékesitésenek azidépontjaval kezdddik. A szigeteld lemezekre és
a kiegészitd termekekre (kell¢sitd, ragasztd és tomitd stb. anyagok-
ra) vonatkozd garanciavallalasnak tovabbi feltétele, hogy a terméke-
ket a Viszontelado Partner az atvételtdl az értékesitésig legfeliebb 3

honapigtarolja, €s a termek tovabbertekesitestdl szamitott 3 hona-
pon belll beépitésre kertljon

A felhasznélas el6tt a felhasznaldnak legaldbb szemrevételezés-
sel ellendriznikell a terméket, annak mlszaki parametereit. Hibas-
nak itélt anyagot felhasznalninem szabad! A hibasnak veélt anyagot
haladéktalanul jelezni kell a BMI Magyarorszag Kft., mint garancia-
vallalo felé, a kivizsgalas és tovabbi intézkedések (pl. alkalmazas-
technikai szaktanacsadas, reklamaciés Ugyintézés stb.) érdeké-
ben. A hibasnak velt anyag hibajat, allapotat a hiba észlelésekor
fotokon kell régziteni. A megreklamalt termeék allaganak védelmé-
rél a reklamacios tgyintezes lezarddasaig gondoskodni kell. A BMI
Magyarorszag Kft. tajékoztatja a Viszonteladd Partnert és a Vevét
arrél, hogy a természetes anyaggal készulé (pl. palaszorassal ella-
tott) termékek szine a termék funkcioja (vizszigetelés) szempont-
jabdlnem bir jelentdseggel, a termékekre vonatkozo szabvanyok a
szordanyag szinere vonatkozoan nem tartalmaznak kovetel-
menyt, ezért a BMI Magyarorszag Kft. fenntartja a jogot, hogy a
termeékeket elterd szinl szérdanyaggal szallitsa. Kivetelt kepez-
nek ez alola magas tetdk szigetelésehez kifejlesztett és a BMI Vil-
las Color 3D termékek, melyek esetében a termék a szinkartyan
és/ vagy arjegyzékben bemutatott szinnel, ill. mintazattal kertl
forgalmazasra. A termékek egyes tekercseinek teljes szinazonos-
sagat a természetes anyagok tulajdonsagai miatt a BMI Magyaror-
szag Kft. nem tudja garantalni, amiazt jelenti, hogy kismértéku szi-
neltéres a BMI Villas Color 3D termékek esetén is eléfordulhat.
Egy éplletre csak azonos gyartasi idépontban keészult termék al-
kalmazhato, és a termék szine a beépités eldtt ellendrizendd.
A beépitett termékek szine — a nedvesseg, az idéjaras, valamint a
nap UV sugarzasanak kovetkeztében —azidd mulasaval is megval-
tozhat.

A fentiek miatt a BMI Magyarorszag Kft. nem vallal jotallast, illetve
nem szavatol a termékek szinazonossagaért, szintartdossagaert.
Nem tekintheté mindsegi hibanak a beton és keramia tetdcserepek
elszinezddése, mohasodasa, mert ezek természetes folyamatok,
és a termék hasznélati értékét nem befolyasoljak. A garancia (jotal-
l&s) nem vonatkozik az extrém idéjarasi kortlmeények, a vis maior
eseteire, a tetdn torténd szakszerltlen kdzlekedes vagy elemi kar
altal okozott hibakra, tovabba a nem megfeleld raktarozasbdl, kivite-
lezésbdl, beépitésimodbal, szakszerltlen atalakitasbol, felujitasbol
vagy a karbantartas hibajabol, elmaradasabdl, gondatlansagbdl és
nemrendeltetesszerl hasznalatbol adodo karosodasokra és hibak-
ra. A garanciaidé alatt végzett epuletbdvités, utdlagos szigeteles,
javitasok a garanciaidétartamat nem ndvelik, de a szigeteld reteget
érintd, vagy azt kiegészitd szakszerltlen munkak végzése garancia-
vesztésseljar. A garanciaval érintett szerkezettel kapcsolatos mun-
kakbol adodd esetleges vitas helyzetek elkertlése érdekében java-
soljuk, hogy a tetdt erinté munkakat elézetesen egyeztessek a BMI
Magyarorszag Kft.-vel, és kérjék a munkavegzés jovahagyasat, vala-
mint annak feltételeinek régzitéseét. A garanciaidd alatt szabalysze-
rden benyujtott garancialis igény megalapozottsaga esetén a hiba
jellege és orvoslasanak modja alapjan a BMI Magyarorszag Kft. a be-
épitett, meghibasodott termékre vonatkozdan javitast (illetve javi-
tdanyagot) ajanl fel, vagy a hibas terméket kicseréli, vagy drenged-
menyt ad. A BMI Magyarorszag Kft. csere esetén atvallalja a csere
miatt felmerUlé kdltségeket.

A kdvetkezmenykarokra a garanciavallalas nem terjed ki. Amennyi-
ben a termék nincs beépitve, a BMI Magyarorszag Kft. kicseréli a hi-
bas anyagot, vagy amennyiben a hiba nem akadalyozza a rendelte-
tésszer(i felhaszndlast, kodzds megallapodas alapjan a hiba
mertékének megfeleld arengedményt adhat. A BMI Magyarorszag
Kft. fenntartja a jogot, hogy a bejelentést a helyszinen kivizsgalja,
valamint a munkalatokat sajat munkatarsaival vagy altala megbizott
kivitelezdvel vegeztesse el. Abban az esetben, ha a meghibasodott
termék nem poétolhatd, a BMI Magyarorszag Kft. fenntartja a jogot,
hogy egy muszakilag azonos mindseégu, alternativ termékkel he-
lyettesitse azt.

Veszprém, 2022.
BMI Magyarorszag Kft.



